
TERMO DE REFERENCIA

/2026

1. OBJETO

2. JUSTIFICATIVA

2.5. A participa^ao de colaboradores do Core-ES no V Forum Nacional de Fiscalizagao 
dos Conselhos Profissionais revela-se necessaria para o aprimoramento tecnico- 
institucional das atividades de fiscaliza^ao desenvolvidas por esta Autarquia, em 
consonancia com as melhores praticas nacionais e com as diretrizes dos orgaos de 
controle.

2.6. O evento tern como foco o treinamento de agentes fiscais, equipes de apoio e corpo 
tecnico da area finalistica dos Conselhos Profissionais, bem como a capacita^ao de 
conselheiras e conselheiros de comissbes de etica e fiscaliza^ao, abordando temas como 
supervisao da fiscaliza^ao, resultados, indicadores, monitoramento. impacto da

2.3. Dentre as possibilidades de cursos sobre este tema, verifica-se que o proposto em 
especifico contempla as necessidades deste Conselho Profissional.

l CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS 
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CORE-ES

2.1. A capacita^ao continua dos servidores. visando a atualiza^ao e ao aprimoramento de 
sens conhecimentos, e fundamental para a administra^ao publica, uma vez que contribui 
para a eficiencia das atividades desempenhadas, a tomada de decisdes mais seguras e a 
otimiza^ao na aplica^ao dos recursos publicos.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 09/2026
INEXIGIBILIDADE DE LICITA^AO N°
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2.4. Nao obstante a isto. para a presente contrata^ao observa-se o artigo 74. inciso III, f 
da Lei n.° 14.133 de 2021 pelos seguintes fundamentos: (...) Ill - contrataqao dos 
seguintes serviqos tecnicos especializados de natureza predominantemente intelectual 
com profissionais on empresas de notdria especializaqdo, vedada ci inexigibilidade para 
serviqos de publicidade e divulgaqdo (...) fi treinamento e aperfeiqoamento depessoal.

'll. No ambito do sistema Confere/Cores tai assunto encontra-se normatizado. 
possibilitando o custeio para funcionarios, conselheiros e delegados de programas de 
capacitagao profissional. tais como especializa^ao lato sensu, cursos abertos, 
treinamentos. palestras ou congressos.

1.1. O objeto desta inexigibilidade de licita^ao e a participa^ao dos colaboradores 
Bernardo Cruz Abreu Pereira e Fabio Schneider no V Forum Nacional de Fiscaliza^ao 
dos Conselhos Profissionais, em conformidade com as condi^bes, quantidades e 
exigencias estabelecidas neste Termo de Referencia.
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2.8. Ademais,

3. ESPECIFICACAO TECN1CA

UnidadePeriodoDescri^aoItem

R$ 6.980.00.01

4. PRAZO, CONDICOES E INICIO DA PRESTA^AO DO SERVING

4.1. A prestagao do service se dara no periodo de 13 a 15 de maio de 2026.
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fiscaliza^ao na vida dos brasileiros, programas de aprimoramento, LGPD e nulidade de 
instrumentos.

4.2. As prorroga^oes para o inicio da presta^ao dos servi(;os so serao aceitas na ocorrencia 
de fato superveniente, devidamente comprovado. que as justifique.

l CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS 
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

& CORE-ES

Participa^ao dos colahoradores Bernardo 
Cruz Abreu Pereira e Fabio Schneider no V 

Forum Nacional de Fiscaliza^'ao dos 
Conselhos Profissionais

Dias 13 a 15 de 
maio de 2026.

Curasao do evento 
sera de 3 (tres) dias 

na modalidade 
presencial.

Valor da 
contra^ao

2.9. Assim. tendo em vista que se trata de um serviqo tecnico profissional, de natureza 
especifica. com profissionais de notoria especializa^ao, o Core-ES considera justificavel 
a inscriqao no referido treinamento e reconhece a contrataqao direta do evento organizado 
pelo SILP - SOLUCOES INTEGRADAS LICITACOES PUBLICAS LTDA, pessoa 
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 51.338.961/0001-41, responsavel pela 
organizaqao do “V Forum Nacional de Fiscalizaqao dos Conselhos Profissionais'’.

2.7. A programaqao contempla palestras e paineis ministrados por ministros e auditores 
do Tribunal de Contas da Uniao, especialistas em controle externo, representantes de 
conselhos profissionais e demais profissionais com experiencia consolidada em 
fiscalizaqao, poder de policia, etica. responsabilidade de agentes fiscais e definiqao de 
indicadores, o que assegura alto nivel tecnico e aderencia as necessidades da area 
finalistica do Core-ES.

o compartilhamento de boas praticas premiadas em fiscalizaqao e 
cooperaqao institucional, somado ao debate sobre transformaqao digital, prestaqao de 
contas e govemanqa da fiscalizagao profissional, contribuira para a atualizaqao 
normativa, o fortalecimento dos processes internos, a mitigaqao de riscos e a melhoria 
continua dos serviqos prestados a sociedade pelo Core-ES.

2.10. Neste sentido entende-se que se trata de um serviqo tecnico profissional 
especializado, pois classifica expressamente o serviqo de treinamento e aperfeiqoamento 
de pessoal como tecnico profissional especializado.
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5. DO RECEBIMENTO

5.1. Nao se aplica.

6. CRITERIO DE ACEITA^AO DO OBJETO E FISCALIZA^AO
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4.4. Apos a presta^ao do servipo, um servidor designado pela CONTRATANTE 
verificara se o servi^o prestado atendeu as especificapoes do Termo de Referenda, 
podendo rejeita-lo, no todo on em parte, quando nao forem compativeis com as diretrizes 
especificadas no Termo de Referenda.

4.5. Em caso de rejei^ao do servipo. o servidor lavrara um Termo de Recusa e 
Devolupao. no qual se consignarao as desconformidades com as especificapoes ou o 
motive da rejeipao. A CONTRATADA, com o recebimento do termo, ficara ciente da 
obrigapao de sanar as irregularidades apontadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, 
bem como estara ciente de que a sua omissao e passive! das sanpoes cabiveis.

4.6. Caso as correpoes apontadas nao ocorram em ate 10 (dez) dias uteis ou caso o novo 
servipo tambem seja rejeitado, a CONTRATADA incorrera em mora e se sujeitara a 
aplicapao das sanpoes cabiveis.

4.8. O servidor responsavel para acompanhar a prestapao do servipo formalizara na 
propria Nota Fiscal ou RPA.

6.2. O servipo sera definitivamente aceito apos a verificapao da sua conformidade com as 
especificapdes constantes na proposta em ate 10 (dez) dias uteis do recebimento 
provisorio, salvo disposipao em contrario.

4.3. O prazo para o inicio da prestapao dos servipos nao sera, em hipotese alguma, 
prorrogado novamente, apos a primeira prorrogapao. sujeitando-se a CONTRATADA, 
nesta situapao, as penalidades previstas em lei por seu descumprimento.

6.1.0 servipo sera provisoriamente aceito. por empregado a ser designado, acompanhado 
da sua respectiva Nota Fiscal ou RPA, a partir da prestapao do servipo. para verificapao 
da sua conformidade com as especificapdes constantes da proposta.

6.3. A Administrapao rejeitara, no todo ou em parte, a prestapao dos servipos, em 
desacordo com as especificapoes tecnicas exigidas.

6.4. O acompanhamento e a fiscalizapao da execupao da avenpa consistem na verificapao 
da conformidade da prestapao dos servipos de forma a assegurar o perfeito cumprimento 
do ajuste, devendo ser exercido por um ou mais representantes da CONTRATANTE.

l CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS 
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

b CORE-ES

4.7. Os custos da substituipao dos servipos rejeitados correrao por conta da 
CONTRATADA.
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7. CRITERIO DE JULGAMENTO E AVALIA^AO DAS PROPOST AS

8. TECNICA
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7.2. Nao serao aceitos documentos de habilita^ao com indica^ao de CNPJ diferente, salvo 
aqueles legalmente permitidos.

7.3. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz. 
Caso a fornecedor seja filial, os documentos deverao estar em seu nome, exceto aqueles 
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da 
matriz.

7.4. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferen^as de 
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a 
centraliza^ao do recolhimento dessas contribui^oes.

8.3. A exigencia do atestado de capacidade tecnica visa garantir qualidade minima a 
contrata^ao. em face da importancia da correta presta^ao do serviqo para o Conselho.

8.4. A exigencia de que o fornecedor comprove que tenha prestado ou esteja prestando 
service igual ou superior ao especificado, nao deve ser vista como restri^ao ao carater 
competitivo do certame, mas sim como forma de garantir a correta presta^ao do serviqo.

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS 
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CORE-ES

8.1. Caso a especificidade do service recomende, a fornecedor devera apresentar 1 (um) 
Atestado de Capacidade Tecnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou 
privado. nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses, comprovando que prestou ou vem 
prestando services compativeis com o objeto do presente Termo de Referencia. A 
necessidade da apresenta^ao do Atestado de Capacidade Tecnica e justificada devido a 
natura da contrataqao e do procedimento de contrata^ao direta por inexigibilidade.

8.2. Em caso de duvidas quanto a autenticidade do Atestado de Capacidade Tecnica, a 
CONTRATADA deve disponibilizar todas as informagoes necessarias a comprovagao da 
legitimidade do referido documento solicitado.

7.5. Os quantitativos informados neste Termo de Referencia nao vinculam a 
Administragao Publica, uma vez que a contratagao esta condicionada a existencia de 
dotagao orgamentaria.

6.5. Constatado dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado e o agente publico 
responsavel responderao solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de 
outras sangdes legais cabiveis.

7.1. Sera vencedora a empresa de servigo tecnico especializado com notoria 
especializagao em treinamento/capacitagao que atua no aperfeigoamento ou 
desenvolvimento das atividades fmalisticas da administragao publica no seguimento de 
Conselhos de Fiscalizagao Profissional.
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9. PROPOSTA

10. MODALIDADE DO CERTAME LICITATORIO

11. GARANTI A

12. FORMALIZACAO DA CONTRATA^AO
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9.2. O fornecedor de services devera observar o art. 40. § 2°, do Codigo de Defesa do 
Consumidor (CDC).

9.3. O fornecedor fica obrigado a observar o inciso III. do art. 6°, CDC, apresentando as 
informagoes adequadas e claras acerca da prestagao do servigo.

10.1. Esta contratagao sera realizada por meio de Inexigibilidade de Licitagao, com 
fundamentagao no artigo 74, inciso III, alinea “f’, da Lei 14.133/2021.

11.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia contra defeitos e vicios da prestagao 
do servigo, a contar da data da prestagao do servigo.

11.2. Na hipotese de a CONTRATADA oferecer garantia por tempo superior, esta 
prevalecera.

12.2. Caso a contratagao seja formalizada mediante a emissao da Nota de Empenho, nos 
termos do item acima descrito. todavia. a entrega seja parcelada. o documento tera a 
mesma validade disposta no artigo 95 da Lei n° 14.133/21.

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS 
NO EST ADO DO ESPIRITO SANTO

CORE-ES

9.1. O orgamento apresentado e detalhado, com valores em reais, ja incluidos todos os 
custos do prestador de servigos, como materiais, impostos, deslocamentos, carga e 
descarga, alem de center, data, validade, enderego, telefone de contato, e-mail, nome e 
assinatura do responsavel e seu documento.

12.3. Em caso de manifestagao de desistencia do fornecedor, fica caracterizado o 
descumprimento total da obrigagao assumida (infragao administrativa), consoante o 
estabelecido no art. 155 da Lei n° 14.133/21, sujeitando-o as penalidades (sangoes) 
legalmente estabelecidas. previstas no artigo 156 da Lei n° 14.133/21.

12.1. A presente contratagao podera ser formalizada mediante contrato assinado entre as 
partes ou Emissao de Nota de Empenho conforme o art. 95 da Lei n° 14.133/21, que 
faculta a Administragao Publica a substituigao do contrato por outro instrumento habil, 
nos seguintes casos: I - dispensa de licitagao em razao de valor; e II - compras com entrega 
imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais nao resultem obrigagoes futuras, 
inclusive quanto a assistencia tecnica. independentemente de seu valor.

de modo a diminuir os riscos para que nao haja quaisquer intercorrencias durante a 
execugao dos servigos propostos.
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13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Exercer a fiscaliza^ao da contrata^ao por intermedio de empregado(s) designado(s).

14. OBRIGA^OES DA CONTRATADA

13.4. Solicitar interrup^ao do serviQo que estejam em desacordo com as especificaqoes e 
demais exigencias previstas no Termo de Referencia.
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13.2. Receber. conferir e avaliar o service no prazo e condiqoes estabelecidas no Termo 
de Referencia. na forma prevista no Art. 140 da Lei n° 14.133/21.

13.3. Recusar o service que nao estiver de acordo com as especificaqoes constantes deste 
Termo de Referencia.

13.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relatives a execugao do contrato, em 
especial, a aplicaqao de san^oes e sua alteraqao, quando se fizerem necessarias.

13.7. Proceder aos pagamentos devidos a CONTRATADA. nas condiQoes e preqos 
pactuados.

13.8. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela 
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu^ao do serviqo licitado. bem 
como por qualquer dano causado a terceiros em decorrencia de ato da CONTRATADA, 
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14.2. Fornecer servi^o ofertado, atendendo, rigorosamente. suas especifica^oes, prazos e 
atividades previstas no Termo de Referencia.

14.3. Efetuar a troca dos serviqos que nao atenderem as especifica^oes do objeto ou que 
forem rejeitados, sem onus para a CONTRATANTE, no prazo estipulado neste Termo de 
Referencia.

14.4. Assumir todas as responsabilidades resultantes da observancia da Legislaqao e do 
fornecimento dos serviqos deste Termo de Referencia.

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS 
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CORE-ES

13.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei^oes, falhas ou 
irregularidades verificadas no service, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

14.1. Manter-se, durante todo o processo licitatorio. em compatibilidade com as 
obriga^oes por ela assumidas, todas as condi^oes de habilita^ao e qualifica^ao exigidas 
na licita^ao, de acordo com o artigo 62 da Lei n° 14.133/21 e item 7 do Termo de 
Referencia.
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15. PAGAMENTO

15.5. A Nota Fiscal ou RPA devera ser emitida em nome da CONTRATANTE.
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14.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, despesas e encargos 
resultantes do fornecimento do service deste Termo de Referencia. no que couber.

14.7. Atender prontamente quaisquer exigencias da CONTRATADA, inerentes ao 
servigo de fornecimento da contrataqao.

15.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento em ate 10 (dez) dias uteis apos o ateste 
da Nota Fiscal e/ou RPA. de acordo com as describes contidas na Nota de Empenho, 
contrato ou outro instrumento habil. conforme o caso. por meio de Ordem Bancaria, PIX, 
creditada na conta corrente da CONTRATADA, desde que o servi^o tenha sido prestado 
integralmente, aprovado e atestado pela fiscaliza^ao da CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATANTE seguira a ordem cronologica para cada fonte diferenciada de 
recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos: I - fornecimento de bens; II - 
locagoes; III - presta^ao de services; e IV - realiza^ao de obras.

15.4. O Core-ES reserva-se o direito de recusar o pagamento se. no ato do atesto, o serviqo 
nao estiver de acordo com as especifica<;oes apresentadas e aceitas.

15.8. Na efetivaqao do pagamento sera efetuada a reten^ao na fonte dos tributos e 
contributes, de acordo com a IN n° 1234. de 11 de Janeiro de 2012, da Secretaria da 
Receita Federal do Brasil e suas altera^des.

15.6. Na Nota Fiscal ou RPA emitida para a CONTRATANTE deverao constar os dados 
bancarios para credito/emissao da ordem bancaria, contendo: codigo e nome do banco, 
numero da agencia (sem o digito) e numero da conta corrente (com o digito).

| CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS 
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CORE-ES

15.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de 
que trata o artigo 75. II, da Lei n° 14.133/21 serao efetuados no ambito do Core-ES, no 
prazo de ate 5 (cinco) dias uteis, contados da apresentaqao da nota fiscal ou RPA com o 
ateste do recebimento definitivo.

15.7. Na Nota Fiscal ou RPA devera obrigatoriamente constar no campo 
“OBSERVA^OES”, (1) o numero da nota de empenho, e (2) o numero do processo.

14.5. Responder por todos os tributos federais, estaduais e municipais que. 
eventualmente, incidirem sobre a aven^a. bem como acidentes de trabalho que, 
porventura, ocorrerem e todos os encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

14.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patrimonio do 
CONTRATANTE em razao de negligencia. impen'eia e imprudencia de seus funcionarios 
durante a realiza^ao do service.
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16. DAS INFRACOES E SAN^OES ADMINISTRATIVAS

I - dar causa a inexecu^ao parcial do contrato;

III - dar causa a inexecugao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - nao manter a proposta, salvo em decorrencia de fato superveniente devidamente 
justificado;

VI - nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagao. 
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

II - dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao 
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

15.9. No caso da CONTRATADA ser optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de 
Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), 
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagao, a fim de evitar a 
retengao na fonte dos tributes e contribuigdes.

15.10. Caso nao seja apresentada a Declaragao de optante pelo Simples Nacional, a 
CONTRATANTE efetuara os recolhimentos, na forma da legislagao, como nao sendo 
optante pelo regime especial de tributagao.

15.11. Caso haja incorregao no faturamento, os documentos de cobranga serao devolvidos 
para regularizagao e pagos em ate 72 boras, a contar da sua nova aceitagao. nao cabendo 
atualizagao financeira sob hipotese alguma.

15.12. E vedado a CONTRATADA, sob penade rescisao do ajuste, negociar ou caucionar 
a Nota de Empenho recebida para fins de operagao financeira. ainda que relacionada com 
o objeto da avenga.

15.14. Caso a situagao nao seja regularizada, a CONTRATANTE efetuara os pagamentos 
devidos, uma vez iniciado o procedimento de rescisao unilateral da avenga. em face da 
configuragao de inexecugao do ajuste, com fundamento no art. 147 ao 150. combinado 
com o art. 155 ao 163 da Lei 14.133/21.

16.1. O fornecedor ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas 
seguintes infragoes, na forma do art. 155 da Lei n° 14.133/21:

l CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS 
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CORE-ES
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15.13. Constatada qualquer irregularidade nas condigoes de habilitagao e qualificagao 
exigidas na licitagao, os pagamentos serao sobrestados e a CONTRATADA sera intimada 
a providenciar sua regularizagao.
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IX - fraudar a licita^ao ou praticar ato fraudulento na execu^ao do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita^ao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846. de 1° de agosto de 2013.

I - advertencia;

II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declara^ao de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.3. Na aplicaQao das san^oes serao considerados:

I - a natureza e a gravidade da infra^ao cometida;

II - as peculiaridades do caso concrete;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administra^ao Publica;

17. ALTERA^OES DO CONTRATO
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VII - ensejar o retardamento da execu^ao ou da entrega do objeto da licita^ao sem motivo 
justificado;

16.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infra^oes adm ini strati vas as seguintes san^des, 
na forma do art. 156 da Lei n° 14.133/21:

VIII - apresentar declara^ao ou documenta^ao falsa exigida para o certame ou prestar 
declara^ao falsa durante a licita^ao ou a execu9ao do contrato;

V - a implantatpao ou o aperfeisoamento de programa de integridade, conforme normas e 
orientaQoes dos orgaos de controle.

16.4. Para aplicagao das sangoes, sera observado o disposto no § 2° do art. 156 ao art. 163 
da Lei n° 14.133/21.

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENT ANTES COMERCIAIS 
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CORE-ES

17.1. Eventuais alteragoes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Art. 124 da Lei n° 
14.133/2021, com alteragoes posteriores.
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18. RESCISAO

19. DO EQUILIBRIO ECONOM1CO-FINANCEIRO

19.1. Nao se aplica.

20. DA REVISAO

20.1. Nao se aplica.

21. DO FORO

22. CONTATOS

Vitoria/ES, 09 de mar^o de 2026.

Rua Desembargador Sampaio, n° 40. Praia do Canto. Vitoria/ES, CEP: 29055-250 - 8° andar - Edificio Top Center 
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17.2. Nas altera^oes unilaterais a que se refere o inciso I do caput do art. 124 da Lei n° 
14.133/2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condiqoes contratuais, 
acrescimos ou supressdes de ate 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado 
do contrato (primeira parte do art. 125 da citada lei).

18.1. A inexecuqao total ou parcial do ajuste enseja a sua rescisao, sem prejuizo das 
penalidades previstas neste Termo de Referencia.

18.2. O ajuste sera rescindido pelo CONTRATANTE, se verificada a ocorrencia de 
quaisquer das hipoteses elencadas no artigo 137 da Lei n° 14.133/21.

18.3. A rescisao sera formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o 
contraditorio e a ampla defesa.

21.1. Fica eleito o Foro da Justiqa Federal - Seqao Judiciaria do Espirito Santo, para 
dirimir questdes oriundas desta contrataqao.

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS 
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO 

CORE-ES

Carolaine da Silva Mattos
Assessor ci Juridica

22.1. Setor Juridico
E-mail: juridico@core-es.org.br
Tel.: (27) 3223-3502

18.4. O ajuste sera rescindido caso o CONTRATANTE verifique que a qualidade dos 
serviqos, conforme o caso, entregues pela CONTRATADA estejam fora das 
especifica^oes necessarias.
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